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“VON DR. GABRIELE LUKE

Ausbildung

Individualitat gewinnt

 Viele Betriebe finden inzWiSchen keine Auszubildenden mehr oder die Bewerber
sind nicht ausrelchend quahﬁmert Aber es gibt Lésungen — vor allem, wenn die Unter-

‘ nehmer sich darauf einlassen, d1e ]ugendhchen individueller als bisher zu betreuen

Der Kampf um Talente beginnt bei der Aus-
bildung. Viele Unternehmen sind inzwischen
bei der Rekrutierung sehr kreativ geworden.
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»Alle jungen Menschen haben eine
Chance verdient. Sie sind es wert, auch

‘wenn sie manchmal anstrengend sind.”

ERICH LEHNEN, BACKERMEISTER, BRUGGEN (MIT SEINER FRAU)

Die Liebe zum Beruf zu vermitteln, mit der eigenen Begeiste-
rung anzustecken — das sei wohl das Wichtigste, um Jugend-
liche als Auszubildende zu gewinnen, ist Erich Lehnen tiber-
zeugt. Der Bickermeister aus Briiggen am Niederrhein weifs,
wovon er redet. Denn ,Bécker gehort nach wie vor zu den
eher unbeliebten Berufen. Lehnen, der rund 20 Mitarbeiter
beschiftigt, davon sieben Azubis, gelingt es jedoch immer,
ausreichend Jugendliche zu finden, die sich von thm ausbil-
den lassen — und auch nach der Ausbildung unbedingt blei-
ben wollen. ,Die Faszination des Bickerberufs zu vermitteln,
damit beginnen wir schon bei den Grundschulkindern, wenn
wir sie zum Backen in unsere Backstube einladen. Das macht
ihnen Spaf8 — und der Beruf ist in ihrem Bewusstsein positiv
besetzt.”

Auch an den weiterfithrenden Schulen wirbt Lehnen oft fiir
sein Handwerk. , Als Erstes fragen die Schiiler natiirlich immer
nach dem frithen Aufstehen®, sagt er schmunzelnd und weifs,
was er zu antworten hat: ,Dass derjenige, der frith aufsteht, im
Sommer auch fritheram Seeist ...“ Doch der engagierte Hand-
werker leistet nicht nur gute Uberzeugungsarbeit. Die Jugend-
lichen, die durch seine Vortrige auf den Geschmack kommen
oder von ihren Schulen zu ihm geschickt werden, kénnen bei
Lehnen immer auch ein Praktikum absolvieren, fiir das er und
seine Mitarbeiter sich stets die nétige Zeit nehmen. Zumal das
Praktikum der beste Azubi-Rekrutierungsweg fiir das Unter-
nehmen ist. ,Wir lernen die Jugendlichen frithzeitig kennen,
kénnen uns ein eigenes Bild machen, sind bei ihrer Beurtei-
lung nicht allein auf Schulnoten angewiesen. Aber auch die
Jugendlichen haben die Moglichkeit, sich.zu orientieren, zu
erkennen, ob der Beruf ihnen wirklich gefallt.”

So finden dann die zusammen, die auch zusammenpassen.
Dabei erhalten bei Lehnen oft auch jene eine Zusage, die nor-
malerweise eher durchs Raster fallen, weil sie schwierig sind,
extrem schlechte Noten haben oder wie derzeit ein junger
Mann nur eine Hand. ,Ich finde, dass alle jungen Menschen
erst einmal gut sind und eine Chance verdient haben. Sie sind
es wert, auch wenn sie manchmal anstrengend sind.” In der
Ausbildung selbst ldsst der Bickermeister die Jugendlichen
schnell eigenstindig arbeiten und sich erproben. Und mitre-
den sollen sie auch. Regelmifig ruft Lehnen alle an den run-
den Tisch. Dort bringen die Mitarbeiter ihre Vorschlige ein:
Die Azubis auf AugenhShe mit den Meistern. ,Da haben wir
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schon tolle Ideen generiert.” Die, die nicht auf Anhieb mithal-
ten kénnen, unterstiitzen Lehnen und die anderen Azubis mit
Nachhilfe und gemeinsamem Lernen. Doch auch die Durch-
starter holt der engagierte Firmenchef ab, macht ihnen Zu-
satzangebote auflerhalb der klassischen Ausbildung, schickt
sie zum Praktikum nach Frankreich, holt japanische Prakti-
kanten ins Unternehmen, bietet den Auszubildenden auch
nach der Lehre jede Option auf Fortbildung: Von der Mei-
sterschule bis zum Studium. Kein Wunder, dass sie alle gerne
kommen und {ibernommen werden wollen ...

Aufgaben fiir die Betriebe

Mit diesem Ausbildungskonzept diirfte Erich Lehnen gut
gegen die Herausforderungen des Ausbildungsmarkts gefeit
sein. ,.Es geht vor allem um zwei — zwar nicht unbekannte,
aber dennoch aktuelle — Herausforderungen: Den demo- ®

)

WerkTag Bildung

Einen Tag lang aktiv alle Facetten eines Kunststoff
verarbeitenden Unternehmens kennenlernen - das ist
die Idee der WerkTags-Bildung, den die Journalistin Dorothee
Wessel zusammen mit Barbel Prokop von diesem Jahr an
schillern, Lehrlingen und Multiplikatoren wie Lehrern,
Lehramtsanwértern und Lehramtsstudenten im Rheinland an-
bietet. Dafiir haben sie in Bergisch-Gladbach eine Werkshalle
angemietet und eingerichtet. ,Die Teilnehmer werden in fnf
Gruppen aufgeteilt. Jede Gruppe bernimmt, begleitet von
einem Trainer, die Verantwortung fiir einen Bereich: Design,
Finanzen, Forschung, Technik und Kommunikation”, sagt Bar-
bel Prokop. Der Vorteil fur die Jugendlichen: ,Sie lernen alle
Unternehmensprozesse kennen und die Vielfalt der Berufe, die
ein Unternehmen’ braucht. Sie verstehen, wie wichtig Team-
work ist. Das erleichtert ihnen die Berufsorientierung.” Und
das haben die Unternehmen davon: ,Sie sponsern fir eine
Schulklasse oder fiir Lehrlinge den WerkTag, bekommen dafir
einen zusatzlichen Rekrutierungsweg - und spéter Azubis, die
die Berufswelt bereits kennen.” www.werktag-bildung.de
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grafischen Wandel und den mit ihm einhergehenden Bewer-
bermangel sowie die mangelnde Ausbildungsreife von bis
zu einem Fiinftel der Schulabginger, erldutert Dirk Werner,
stellvertretender Leiter des Wissenschaftsbereichs Bildungs-
und Arbeitsmarktpolitik am Institut der deutschen Wirt-
schaft Kéln (IW). ,Da die Ausbildung aber der Weg schlecht-
hin bleibt, sich ausreichend Fachkrifte zu sichern, miissen
sich die Unternehmer diesen Herausforderungen stellen.” Er
betont: ,Mit Rekrutierung und Ausbildung von der Stange
kommen sie nicht mehr weiter. Vor allem die kleinen und
mittleren Betriebe miissen mit ihrer Werbung weit frither an-
fangen, breiter und aktiver werben, die Zielgruppen erweitern
und individuell ansprechen, zudem die Ausbildung differen-
zierter ergdnzen.”

In der Tat sind die Zeiten vorbei, in denen Unternehmen bei
der Azubi-Wahl noch die Qual hatten. In Ostdeutschland
ist der Wandel vom Anbieter- zum Nachfragermarkt bereits
weit vorangeschritten; Westdeutschland ist durch die dop-
pelten Abiturjahrginge derzeit quantitativ noch privilegiert.
,Spiitestens von 2014/2015 an wird der Mangel jedoch auch
im Westen von Jahr zu Jahr akuter®, quantifiziert Joachim
Gerd Ulrich, wissenschaftlicher Direktor am Bundesinstitut
fiir Berufsbildung (BIBB) in Bonn, die erste Herausforderung.
_Die Unternehmer werden dann nicht nur noch starker mitei-
nander um die Jugendlichen konkurrieren, sondern auch mit
den anderen Bildungsinstitutionen. Und das in ihrer eigenen
Region, mit anderen Regionen, vielleicht sogar auch mit dem
Ausland, das vor dhnlichen Problemen steht.”

Genauso klar lisst sich das zweite Thema, das Qualifizierungs-
niveau, in Zahlen gieRen: ,In unserer aktuellen Umfrage mo-
niert nach wie vor mehr als die Halfte der Befragten —und das
ist schon eine Verbesserung gegeniiber fritheren Erhebungen
— die schlechten Leistungen der Schulabgdnger in Deutsch
und Mathematik®, erldutert Thilo Pahl, Referatsleiter Ausbil-
dungspakt beim Deutschen Industrie- und Handelskammer-
tag (DIHK) in Betlin. Das gelte iiber alle Schultypen hinweg.
_Bedenklich ist, dass die Zahl der Unternehmer, die Méngel in
der Sozialkompetenz feststellen, in den vergangenen Jahren
gestiegen ist.”

Es braucht mehr verstandnis”

Dario Thomas, Leiter Ausbildungsberatung der IHK Bonn/
Rhein-Sieg, bricht dennoch eine Lanze fiir die Jugendlichen:
_Viele Unternehmer schimpfen. Sie sollten besser versuchen
zu verstehen, was die jungen Menschen umtreibt, um dann
— gerade in Zeiten, in denen man um jeden Azubi kimpfen
muss — gemeinsam Losungen zu entwickeln.” Schimpfen
ohne Verstindnis, das funktioniere gar nicht. Zumal esja auch
die vielen cleveren und leistungsbereiten Bewerber gebe. Es sei
dennoch nicht ihre Aufgabe, in den Betrieben das auszubii-
geln, was Eltern und Lehrer nicht aufbauen konnten, werden
viele Unternehmer Dario Thomas nun zu Recht entgegnen.
Dennoch hat sein erklarender Ansatz Sinn. Thilo Pahl beginnt
die Analyse: ,Jm Zuge der zunehmenden Technisierung und

Recruiting-Events

Dieser Begriff wird in der Rekrutierungspraxis sehr unter-
schiedlich gebraucht. Eine gerade auch fiir kleinere Unter-
nehmen interessante Umsetzung: Firmen laden allein oder
im Verbund sowohl die Schulabgdnger als auch Multiplika-
toren (Lehrer, Eltern; Ausbildungsberater etc.) ein, das Un-
ternehmen nicht nur kennenzulernen, sondern es aktiv zu
erleben - also auch mal Bagger zu fahren oder im Labor
mitzuarbeiten.

Globalisierung sind anspruchsvolle Berufe entstanden. Das
ist auch gut so, denn schliefflich muss Deutschland im har-
ten globalen Wettbewerb bestehen, und das geht nur mit ent-
sprechend gut ausgebildeten Mitarbeitern.” Er folgert: ,Die
Wirtschaft bewiltigt die Anpassungsprozesse derzeit aber
schneller als die Schulen — und so erklirt sich auch der be-
klagte Qualifikationsmange! bei den Schulabgéngern. Dieses
Dilemma wird uns noch eine Weile begleiten. Jedoch ist ein
leicht positiver Trend absehbar, den ja unsere Umfrage- und
auch die besseren Pisa-Ergebnisse belegen.”

Iris Bohning, Berufsberaterin bei der Bundesagentur fiir Ar-
beit in Miinchen, hilt aber nicht nur die auseinander gedrif-
tete Schul- und Berufswelt fiir die Ursache: ,Hinzu kommen
die individuellen Anforderungen der Unternehmer, nicht
selten projizieren sie auf die Schulabginger Anspriiche, die
diese zum Teil nur schwer erfiillen kénnen ~ und steigern
so die eigene Enttiuschung iiber mangelnde Leistungen der
Bewerber und Bewerberinnen.” Sie appelliert: ,Ausbildung
heifit bei allem Verstindnis fiir die Herausforderungen des
Wettbewerbs, jemanden zu Leistungen befdhigen, ihm dazu
zu verhelfen.”

Zumal die Anspriiche der Unternehmer und des Berufsbil-
dungssystems auf Menschen prallen, die gerade erst in den
JErnst des Lebens® starten — und sich entsprechend nicht
immer hochgradig organisiert, vorausschauend oder reif
verhalten (miissen). ,Manche Jugendliche sind sehr phffig
und gut aufgestellt. Die anderen — und das sind leider nicht
so wenige — beginnen die echte Auseinandersetzung mit der
Berufswahl tatsichlich reichlich spit, denken vor allem iiber
die gingigsten 20 Berufe nach, haben unklare Vorstellungen
von den Berufen und dem Berufsalltag, treten die Ausbildung
bisweilen dann doch nicht an®, konstatiert Iris Bohning. ,Das
nervt umgekehrt die Unternehmer.” Doch bedeutet dieses ®
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Verhalten nicht, dass den Jugendlichen die Berufswahl un-
wichtig wre. Joachim Gerd Ulrich zitiert die Ergebnisse einer
BIBB-Studie; ,Demnach wiinschen sich die Schulabginger
einen Beruf, der zu ihren Interessen passt, der ihnen soziale
Anerkennung bringt, den auch ihre Freunde und Bekannten
gut finden. Einen Beruf zu erlernen, der ein schlechtes Image
hat, der sie in irgendeiner Weise abstempelt, wollen sie nicht.”
Er kommt zuriick auf die hohen Anspriiche: ,Gleichzeitig ha-
ben sie aber auch oft Angst, dass sie den Anforderungen nicht
gerecht werden, und manche stecken dann erst mal den Kopf
in den Sand.“ Berufswahl sei eben nicht nur eine rationale Ent-
scheidung, sondern stets auch hochgradig emotional.

Trotz aller unterschiedlichen Vorstellungen und Ansprii-
che — die Griben lassen sich iiberbriicken. Gerda Jasper, Ge-
schiftsfithrerin und wissenschaftliche Leiterin der Unique
Gesellschaft fiir Arbeitsgestaltung, Personal- und Organisati-
onsentwicklung mbH in Berlin, bestitigt die These von Dirk
Werner: ,Schlaue Unternehmer wissen, dass es in Zukunft
nicht reichen wird, irgendetwas zu tun, um Jugendliche zu re-
krutieren, Es geht um die Breite, Qualitit, individuelle Vielfalt
und Zielgenauigkeit dessen, was man tut.”

Intelligentes Azubi-Marketing

Das heiflt, es geht um intelligentes und vorausschauendes
Azubi-Marketing, dessen erstes und wichtigstes Feld die Be-
rufsorientierung ist. Dieses Feld ist nicht so schlecht vorberei-

Azubi-Werbung
iiber Youtube

s einfach wie genial: Azubi-Werbung via Youtube. Im ver-
gangenen jahr platzierte eine Zahnarztpraxis in Hamburg
einen kleinen werbefilm auf Youtube und warb um Azubis.
Die bestehenden Azubis erzéhlten mit viel Charme und guter
Laune, was der Bewerber mitbringen sollte, wohin die Be-
werbung geschickt werden-soll: Der Film wurde angeblich mit
mehr als 100.000 Klicks belohnt - eine enorme Reichweite.
Auch der Zentralverband Deutscher Schornsteinfeger hat ei-
nen witzigen Azubi-Werbefilm auf Youtube platziert.
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tet. Abgesehen davon, dass die Bundesagentur fiir Arbeit in
der ganzen Bundesrepublik in den Schulen unterwegs ist und
die Schiiler gemeinsam mit den Lehrern auf die Berufswahl
vorbereitet, unterstiitzen mittlerweile auch mehr und mehr
Unternehmen die Berufsorientierung, indem sie Kontakte zu
Schulen aufnehmen, sei es iiber die Netzwerke Schule-Wirt-
schaft, die die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbinde (BDA) und das IW seit 50 Jahren miteinander auf-
bauen, sei es iiber Innungen, Kammern, spezielle Initiativen
oder auch ganz eigeninitiativ.

,Diese verbindlichen Kooperationen mit Schulen sind ein
guter Weg - da sollten noch viel mehr Unternehmen einstei-
gen*, ordnet Dirk Werner vom IW ein. Gerda Jasper meint:
,Die Betriebe sollten allerdings nicht erst in der neunten oder
zehnten Klasse vorsprechen, sondern deutlich frither, viel-
leicht schon in der Grundschule, damit Kinder ein méglichst
realitdtsnahes Bild von bestimmten Berufen gewinnen kon-
nen. Das sollte nicht drége und trocken geschehen, sondern
kann zum Beispiel in Unterrichtseinheiten in Physik oder
Kunst eingebettet sein. Und die Unternehmer sollten ihre
Azubis mitbringen. Das ist authentischer.”

Dirk Werner erginzt: ,Dariiber hinaus sollten sie nicht nur
einen einzelnen Ausbildungsberuf, sondern am besten das
ganze Berufsfeld mit entsprechenden Alternativen aufrollen.
Um damit den Jugendlichen zu verdeutlichen, dass es fiir ihre
Interessen und Neigungen verschiedene gut geeignete Aus-
bildungsberufe gibt.” Mindestens so wichtig wie diese ,theo-
retischen” Finblicke, wenn nicht sogar am wichtigsten, seien
betriebliche Praktika, findet Jasper. Ein Praktikum bedeute
aber, sich wirklich Zeit zu nehmen und sinnvolle Aufgaben
zu verteilen. Sie verweist auf eine Umfrage ihres Hauses: ,Das
fordern die Schiiler auch ein: Sie erwarten von einem Prakti-
kum eine echte Berufsorientierung.”

Aus einersolchen differenzierten Berufsvorbereitung entsteht
eine Win-Win-Situation fiir beide Seiten. ,Die Jugendlichen
lernen Berufe und Betriebe, unternehmerische Prozesse und
die Vielfalt der Berufswelt kennen. Sie konnen Vorurteile ab-
bauen, kénnen abschitzen, ob ein Beruf zu ihnen passt, was
eine Alternative ist, kénnen sich wirklich fiir oder gegen einen
Beruf entscheiden und zu thm stehen, haben weniger Angst
vor den Anforderungen, sind auch emotional zufrieden®, fasst
Joachim Gerd Ulrich zusammen. ,Die Unternehmen haben
die Chance, sich und ihre Berufe interessant zu machen und
zu positionieren, erweitern ihr Rekrutierungsfeld und lernen
die Jugendlichen in der Praxis kennen.

Zudem ergeben sich nicht selten aus Praktika auch Ausbil-
dungsvertrige, die dann auch eingehalten und nicht abge-
brochen werden®, erginzt Dario Thomas die Sicht der Unter-
nehmer. ,Gerade bei Berufen die ein schlechtes Image haben,
bei solchen, die sehr anspruchsvoll sind — wie hdufig etwa die
MINT-Berufe —, oder jenen, die einseitig von einem Geschlecht
favorisiert werden, kénnen Berufswahlunterstiitzung und
Praktika, wenn sie gut gemacht sind, die Jugendlichen &ffnen
und begeistern.“ Weiterer Vorteil: ,Starke Schiiler interessie-
ren sich so auch fiir kleinere Betriebe, die sie sonst vielleicht &
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cher unattraktiv finden. Und bei schwicheren Schiilern relati-
vieren sich schlechte Noten, wenn sie im Praktikum den Kick
bekommen.”

Ein Platz fiir die ,Schwierigen”

Das fithrt direkt zum zweiten Punkt. Denn zum Meistern der
Herausforderungen und zu einem guten Ausbildungsmarke-
ting gehdrt neben der optimierten Berufswahlunterstiitzung
heute auch die Erweiterung der Zielgruppen, etwa die Off-
nung fiir die vermeintlich ausbildungsunreifen, schwécheren
oder schwierigeren Schiiler. Die auf Internet-Marketing spe-
zialisierte Aicovo GmbH im oberbayerischen Rosenheim hat
sich dieser Aufgabe angenommen. ,Wir suchen ganz gezielt
nach Jugendlichen mit schlechteren Noten, nach Altbewer-
bern, Schiilern von Schulen mit schlechtem Image, nach
Ausbildungs- und Studienabbrechern®, erkldrt Axel Haitzer.
Bewerber, die bei anderen Firmen bereits in der ersten Vorse-
lektion durchfallen, sollen bei ihm ihre Chance bekommen.

Seine Erfahrungen mit solchen Azubis sind dabei meistens
richtig gut. ,Wer mehrfach gescheitert ist oder noch nicht so
recht weif, wo seine Stirken liegen, ist froh, wenn jemand ihn
abholt, annimmt, ihn fordert und gegebenenfalls nachquali-
fiziert. Die meisten strengen sich an und sind deutlich enga-
gierter als ,normale’ Bewerber - sie wollen die Chance nicht

_vergeben. So gewinnen Bewerber und das Unternehmen.”

iftler-Wettbewerb

Die Testo AG in Lenzkirch im Schwarzwald braucht vor allem
technikbegeisterte Azubis, wiinscht sich Tuftler und Program-
mier-Freaks. Deshalb gehort zu ihrem Rekrutierungsprozess
auch ein Schiiler-Technik-Wettbewerb. Fiir den kénnen sich
alle Schiiler der Klassen 9 bis 13 bewerben: Ubrigens nicht mit
ihren Zeugnissen, sondern mit einem Motivationsschreiben.
- Die Teilnehmer erhalten ein Starterpaket mit einer Pragram-
mier-Software, einem Micro-Controller-Experimentier-Board,
Lotkolben, Bausatz und Netzteil. Dann dirfen sie entwickeln;
was immer ihre Fantasie ihnen eingibt, sei es eine Alarm-
anlage oder ein kleiner Roboter. Jeweils fir die beste Idee,
die beste Umsetzung und die beste Prasentation gibt es ein
Preisgeld. Und Testo erweitert seine Rekrutierungsliste.

Damit kann Haitzer wohl auch den Skeptikern die Scheu neh-
men, sich den zunichst Gescheiterten zu 6ffnen. Unabhingig
davon, werden Unternehmen fiir die Abrundung der Ausbil-
dungsbefihigung auch Hilfen angeboten, so miissen sie even-
tuellen Mehraufwand nicht allein stemmen. Bund, Linder und
andere mehr helfen mit verschiedensten Programmen und
Angeboten: Genannt sei etwa die bewidhrte Einstiegsqualifi-
zierung (EQ), die rund 50 Prozent ihrer Absolventen in feste
Ausbildungsverhiltnisse bringt.

Die nichste wichtige Aufgabe ist die praktische Suche. Auch
hier hat Axel Haitzer spannende Vorschlige: ,Wir suchen das
ganze Jahr und beschrinken uns nicht — wie es die meisten
Firmen machen — auf eine nur wenige Monate dauernde Be-
werbungsphase. Es erweitert unsere Auswahl enorm. Wenn
uns ein passender Bewerber anspricht, stellen wir sogar wih-
rend des Ausbildungsjahrs ein.* Zusitzlich empfiehlt Haitzer
den Einsatz professioneller Eignungstests und Verhaltens-
profilanalysen. ,Damit kénnen wir im Voraus abschitzen, ob
Bewerber, Arbeitsplatz, unser Team und das Leistungsprofil
zueinanderpassen. Das hat sich sehr bewdhrt. Und die Jugend-
lichen, die nicht passen, lernen im Sinne der Berufsorientie-
rung eine Menge iiber sich selbst und sind damit fiir andere
Unternehmen ein Gewinn, weil sie sich danach viel spezi-
fischer bewerben konnen.” (Siehe auch Interview Seite 30.)
Bleibt vorerst noch ein Punkt auf der Liste der Losungen: Die
Ausbildung selbst, vor allem die Frage, wie individuell und fle-

xibel kann und sollte sie sein, um angesichts der heterogenen

qualitativen Voraussetzungen der Jugendlichen mdglichst
alle zu qualifizieren. Tanja Nackmayr, stellvertretende Ab-
teilungsleiterin Bildung/Berufliche Bildung der Bundesverei-
nigung der Deutschen Arbeitgeberverbinde (BDA) in Berlin,
schlégt vor: ,Insgesamt sollte das Berufsbildungssystem, wo
es sinnvoll ist, noch differenzierter gestaltet werden, vor allem
durch mehr zweijéhrige, anrechenbare Ausbildungsberufe
oder durch Ausbildungsbausteine. Das bietet nicht nur mehr
Einstiegsoptionen, sondern weitere Vorteile: Inhalte aus an-
deren Qualifikationswegen, etwa einem abgebrochenen Stu-
dium, kénnten ofter auf einen Ausbildungsgang oder Inhalte
einer Ausbildung auf ein Studium angerechnet werden. Das
Bildungssystem wird durchléssiger und erdffnet mehr Chan-
cen.” Die Flexibilitit komme den Unternehmern entgegen.
,Es muss allerdings sichergestellt sein, dass das Berufsbil-
dungssystem insgesamt nicht zerfleddert wird, die hohe Qua-
litdt der dualen Ausbildung gesichert bleibt und am Ende einer
Berufsausbildung immer eine 6ffentlich-rechtliche Priifung
steht, die Handlungskompetenz fiir einen ganzen Beruf nach-
weist”, erginzt Thilo Pahl. Flexibilitdt ist auch das passende
Stichwort fiir die Berufsschule. Da gebe es bereits sehr gute
Beispiele, beobachtet Dirk Werner. ,Die Schwachen werden
nachqualifiziert, die Starken {iber Zusatzangebote besonders
gefordert. Das ist flichendeckend auf- und auszubauen.”

Und was kénnen die Unternehmer selbst in ihren Betrieben
tun? ,Es geht eben nicht mehr nur darum, generell gut aus-
zubilden, sondern mehr denn je auch darum, die Azubis in-
dividuell angemessen zu férdern und zu fordern: Durch ®
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Volkswagen belohnt lhre Selbstsicindigkeit:
Professional Class fahren — Kosten sparen.

Gute Neuigkeiten fiir alle Selbststéndigen: Mit unserer Professional Class bekommen Sie viel Mobilitét
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erhalten Sie unterwww.volkswagen.de/selbststaendige oder bei Ihrem Volkswagen Partner. Profitieren
Sie von Preisvorteilen von bis zu 50 Prozent gegeniiber den Normaltarifen. Und steigen Sie jetzt ein:
Ein kluges Konzept fir kluge Képfe.

Professional Class

Vollkswagen fir Selbststéndige

Das Auto.

Fir alle Selbststandigen und Gewerbetreibenden ohne GroRkundenvertrag. Das Reifen-Clever-Paket ist nicht verfigbar fir Sharan, Touareg, Passat CccC,

. Phaeton und die Ausstattungslinie Highline beim neuen Passat/Passat Variant,
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Konzertierte
Aktion in der
Landwirtschaft

Landwirtschaftliche = Berufe . haben
traditionell einen schlechten Ruf.
Dennoch gelang es der Unique Ge-
sellschaft - fiir - Arbeitsgestaltung,
Personal- und Organisationsentwick-
lung mbH: in Berlin, Schulabgdngern
in Brandenburg die Landwirtschaft
schmackhaft  zu “machen, - In einer
konzertierten = Aktion ‘aller Akteure
derBerufsbildung - Schulen; Berufs-
schulen, Betriebe = wurden nicht nur
offene . -Ausbildurigsplatze besetzt,
sondern auch’ neue geschaffen. Isa
bel Haber, mitarbeiterin bei Unique,
erzéhlt: ,Wir haben die Berufe in den

Schulen vorgestellt, klargemacht wie

anspruchsvoll und vielfdltig sie sind,
Schnuppertrainings: angeboten. - Die
Unternehmer sagten: Nachqualifizie-
rung fiir schwéchere Schiiler zu und
organisierten die Ausbildung: zudem
im Verbund (Landkreis Elbe-Elster).
Dies ermdglichte erganzende Inhalte,
wertete so die Ausbildung fur die stér-
keren Schiiler zusatzlich auf.” Schlief-
lich. gab es noch eine Beratungsstelle,
die, wenn nétig, zwischen den Betei-
ligten vermittelte: Isabel Haber: ", Die-
sen Kimmerer haben alle Beteiligten
iibrigens als echten Gewinn erlebt.”

Herr Haitzer, was meint der Begriff , Ausbil-
dungsmarketing”?

Axel Haitzer: Der Begriff setzt sich seit
etwa zwei Jahren mehr und mehr durch
und bezeichnet eine Unterform des Per-
sonalmarketings. In einem Satz erklart, es
geht um alle MaBnahmen, die dazu bei-
tragen, Ausbildungspldtze mit geeigneten
Kandidaten zu besetzen.

Was sollten Unternehmer wissen?

Haitzer: Der erste Schritt ist wohl, dass
sie ihr eigenes Selbstversténdnis als Aus-
bildungsbetrieb priifen: Was macht ihren
Ausbildungsbetrieb aus? Was hat ein Azubi
fir Vorteile, gerade bei ihnen seine Ausbil-
dung zu machen? Gleichzeitig sollte man
sich aber auch fragen: Welches Image hat
unsere Branche und die Ausbildungsbe-

rufe? Und wie attraktiv sind wir als Aus-
bildungsbetrieb wirklich? Wie werden wir
wahrgenommen? Wird Ausbildung bei uns
so gelebt, wie sie definiert ist? Wo mussen
wir klarer und mehr kommunizieren? Das
ist die Basis.

Was finden jugendliche denn attraktiv?
Haitzer: Das ist schwer zu verallgemei-
nern: Ich glaube, sie wollen eine gute, also
eine qualitativ hochstehende Ausbildung,
Herausforderungen, Chancen, Verantwor-
tung, klare Worte und sicher auch Fiirsorge
und Verstdndnis.

Wie bereite ich die Rekrutierung vor?

Haitzer: An erster Stelle steht die Be-
standsaufnahme des Azubi-Markts im re-
gionalen Umfeld. Ist der zu klein, missen

Sie sich zwangslaufig national oder sogar
international umsehen. Sie sollten die in
den kommenden Jahren zu erwartenden
Schulabgéangerzahlen der verschiedenen
Schultypen kennen. Die Ausbildungsbe-
triebe miissen natirlich planen, wie viele
Jugendliche mit welcher Qualifikation sie
wann fiir welche Ausbildungsberufe brau-
chen. Profis planen dabei mindestens finf
Jahre im Voraus.

Dann folgen die konkreten Rekrutierungs-
maflinahmen?

Haitzer: Die Personaler sollften dabei
stets versuchen, sich in die Welt der Ju-
gendlichen, aber nattrlich auch die Welt
der Sekundarzielgruppen wie der Eltern,
Gleichaltrigen, Lehrer und sonstiger Mul-
tiplikatoren hineinzuversetzen. Besonders

INTERVIEW

,Alles online“

Azubi-Recruiting ohne Internet? Das ist heutzutage
undenkbar fiir Buchautor Axel Haitzer, Mitglied der
Geschiftsleitung der Rosenheimer Aicovo GmbH.
DAS GESPRACH FUHRTE DR. GABRIELE LUKE

weil die Bewerberzahlen zurickgehen, ist
eine prazise Zielgruppenansprache ent-
scheidend. Die Personaler sollten sich da
etwas vom Produktmarketing abschau-
en. Neben Rekrutierungskandlen wie der
Bundesagentur, Anzeigen, Azubi-Messen,
Tagen der offenen Tir, Events, Sponso-
ring, Kontakten zu Schulen, Vereinen und
Multiplikatoren oder dem Angebot von
Praktikumspldtzen gilt es unbedingt und
mehr denn-je,-auch das Internet und die
Social-Media-Netzwerke zu bedienen. Ein
weiterer wichtiger Trend ist natrlich auch
Mobile-Recruiting. Oder haben Sie schon
mal einen jugendlichen chne Handy gese-
hen?

Gerade im Internet tun sich kleinere Unter-
nehmen oft noch schwer.

Haitzer: Aber fir kieine Unternehmen ist
das Internet die Plattform schlechthin. Hirn
schldgt Budget - im Internet z&hlen pfif-
fige Ideen. Die kleinen Betriebe kénnen
genauso punkten wie die groen. Und da
sich derzeit tatsachlich noch nicht so viele
Betriebe an Social Media trauen, fallen die,
die es tun, natdrlich positiv auf.

Wie geht man vor?

Haitzer: Bleiben wir zunachst beim klas-
sischen Internet. Hier ldsst sich mit wenig
Geld und Aufwand eine eigene Azubi-Seite
einrichten. Auf der kann sich das Unterneh-
men als Ausbildungsbetrieb positionieren,
die aktuellen Azubis zu Wort kommen las-
sen und Stellenanzeigen platzieren. Eine
solche eigene Website ist wichtig, denn
sie signalisiert: 1hr seid uns wichtig. Zudem
sollte die Moglichkeit der Online-Bewer-
bung bestehen. Das ist der Mehrheit der
Jugendlichen mittlerweile ohnehin lieber.

Sich in Social Media, Facebook & Co.
7u engagieren, bedeutet aber deutlich
mehr Aufwand.

Haitzer: Dort bewegen sich aber die po-
tenziellen Bewerber und deren Umfeld.
Dort wird diskutiert und empfohlen. Es ist
ein Muss. Am besten gelingt es mit So-
cial Media immer, wenn man die beste-
henden Azubis begeistert, mitzumachen.
Wichtig fiir die Entscheider ist es dabei,
authentische Kommunikation zuzulas-
sen, also die Verantwortung zu Ubertra-
gen und zu akzeptieren, dass die Zeiten,
in denen man Kommunikation mana-
gen oder kontrollieren konnte, ohnehin
langst vorbei sind. Und das nicht erst seit
Wikileaks. Im Grunde ist eine Entschei-
dung fir oder gegen Social Media nur die
Entscheidung, ob man mit thnen oder
iiber Sie spricht. Wenn ich darf, wirde
ich noch gerne zwei Aspekte ergdnzen.

Ja, bitte!

Haitzer: Nach wie vor nehmen ne-
ben den Freunden auch die Eltern und
Lehrer Einfluss auf die Berufswahl. Es
lohnt sich, die ins Boot zu holen, etwa
Anzeigen einfach mal an sie zu adres-
sieren: ,Wir bieten beste Chancen fiir
thren Nachwuchs!” Der andere Punkt:
Zwischen 20 und 30 Prozent der Jugend-
lichen schlieRen Ausbildungsvertrage ab
und treten die Ausbildung aber nicht an.
Da lauft etwas schief! Azubi-Recruiting
endet nicht mit der Vertragsunterschrift.
Die Jugendlichen miissen auf jeden Fall
schon vor Ausbildungsbeginn integriert
und an den Betrieb gebunden werden:
Durch Infos, Einladungen zur Betriebsfei-
er, kleinen Projekten, Vorkursen - was
auch immer. <]
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Nachhilfe oder Stittzunterricht fiir die Leistungsschwicheren,
durch Zusatzqualifikationen wie etwa ein Praktikum im Aus-
land oder duale Studiengénge fiir die besonders Leistungs-
starken. Damit jedes Talent seine spezielle Chance bekommt*,
erldutert Dirk Werner. Thilo Pahl vom DIHK ergénzt: ,Gerade
kleine Firmen haben beispielsweise iiber Ausbildungsverbiin-
de, die auch finanziell geférdert werden kénnen, gute Mog-
lichkeiten, fiir eine sehr hochwertige Ausbildung zu sorgen
und spannende Zusatzangebote zu machen.”

Chancen fiir jedes Talent

Dirk Werner denkt einen Schritt weiter: ,Individuelle Férde-
rung ist zudem eine gute Moglichkeit, die Azubis zu binden
—zumal wenn man ihnen signalisiert, dass es fiir sie auch nach
der Ausbildung weitergeht, dass Aufstiegsméoglichkeiten zur
Fach- oder Fithrungskraft, zum Meister oder auch ein Stu-
dium mdglich sind.“ Noch ein Blick auf die Ausbilder. ,Hier
liegt eine der gréfiten Aufgaben. Sie sind die Briicke zwischen
betrieblichen Anforderungen und den Jugendlichen®, betont
Gerda Jasper. ,Vor allem durch Jugendliche, denen es an so-
zialer Kompetenz mangelt, sind sie stark gefordert. Auf diese
Gruppe gilt es, die Ausbilder etwa durch Trainings zur Kon-
fliktfritherkennung noch viel besser vorzubereiten.”

Christian Simon, GeschaftsTihrer und Ausbilder bei der Si-
monmetall GmbH & Co. KG im hessischen Tann in der Rhon,
hat viele dieser Vorschlége bereits beherzigt. ,In unserem klei-
nen Ort Azubis zu finden, ist nicht einfach®, erzihlt er. Deshalb
sei sein Hauptrekrutierungsweg das Praktikum. ,Die jungen
Leute kdénnen uns und wir sie kennen lernen, sie verlieren die
Scheu vor dem Beruf*, erklirt er. Schon bei den Praktikanten
setzt der innovative Metallbaubetrieb mit 35 Mitarbeitern, da-
von sieben Azubis, bei der Auswahl kurze Eignungstests ein,
lasst die jungen Leute dann eine Diskussion zu einem Metall-
thema fithren, zeigt ihnen den Betrieb. So kann Simon schon
im Vorfeld erkennen, ob ein junger Mensch sich wirklich fiir
das Praktikum und also den Beruf interessiert und eignet. ,Im
Praktikum selbst ldsst sich dann das Engagement, das Talent
erkennen, und wie gut ein Bewerber ins Team passt.”

| MEHR WISSEN ONLINE
www.profirma.de

Alf www.profirma.de finden Sie weiter- |
fihrende Beitrdge zum Thema Ausbil-
dung; unter anderem:

> den Fachbeitrag Personalgéwinnungs:
planung.
© > Rechte und Pflichten der Azubis

> Praktikantenvertrag
> Recht: Ubernahme von Auszubildenden

Lesen Sie mehr unter
- www.profirma.de/knowledgeStart

—

—

|

Damit macht er gute Erfahrungen. ,Ich schaue sehr wohl auf
die Noten, zumal mathematische Fihigkeiten fiir uns wichtig
sind, aber sie geben nicht allein den Ausschlag.” Ist die Aus-
bildung begonnen, fordert er seine Jugendlichen so indivi-
duell wie mdglich, meldet sie zu Wettbewerben wie ,Jugend
schweifdt* an, ldsst sie {iber die Ausbildung hinausgehende
Kurse absolvieren: ,Das ist vor allem fiir jene wichtig, die sich
von der Berufsschule unterfordert fithlen. Je mehr Fortbil-
dungen sie machen, umso mehr Fortbildungspunkte bekom-
men sie — pro Punkt werden ihnen zehn Euro auf threm Al-
tersvorsorgekonto gutgeschrieben. Das motiviert zusétzlich.”
Vor allem aber zdhlt fiir die Jugendlichen wohl auch die per-
sonliche Fiirsorge, die Simon ihnen gibt. Das heift, er nimmt
Jugendliche auf, die schlechte Noten haben oder in anderen
Betrieben gescheitert sind, gleicht aus, wenn es Konflikte gibt,
nimmt sich die Jungs und Midels aber auch konstruktiv zur
Brust, wenn etwas schieflduft. ,Einmal wurde ein Mitschiiler
an der Berufsschule gemobbt, ich fand, dass mein Azubi sich °
hitte fiir ihn einsetzen miissen. Solche ethischen Diskussio-
nen gehoren bei uns ebenfalls zur Ausbildung und sind fiir
die Jugendlichen, aber auch fiir einen Betrieb sehr wichtig.”
Simon hat die Herausforderung Ausbildung damit bereits in
aller Breite angenommen. <]

s iy

Jede Schule braucht ein Partnerunternehmen in der Nachbar-
schaft, entschied die IHK Bonn/Rhein-Sieg, taufte die ldee
LKurs” und setzte sie erfolgreich um. Dario Thomas erkldrt:
,Die Schulen und Unternehmen bauen Lernpartnerschaften
auf, die Firmen gestalten Unterrichtseinheiten mit, laden zu
Betriebserkundungen ein. So lernen sich beide Seiten ken-
nen, es entsteht fiir die Schiiler ein spannender Einblick in die
Berufswelt, fiir die Unternehmen ein Rekrutierungsreservoir.”
Ein weiteres Projekt der Bonner IHK: Gemeinsam mit mehre-
ren Partnern bietet sie unter dem Namen Technik-Akademie
Vorlesungen fir Schiler ab der elften Klasse an, die ein be-
sonderes Interesse an ,Mint"-Fachern (Mathematik, Informa-
tik, Naturwissenschaft und Technik) haben. Die Vorlesungen
enden in einem anspruchsvollen Betriebspraktikum.
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Martin Beck Der Unternehmensberater
ist GroRhandelskaufmann, Diplom-
Betriebswirt (FH) und Honorarprofessor
an der Hochschule Nirtingen.
www.prof-beck.net

- Braucht der Nachwuchs Vorbilder?

Von Professor Martin Beck

Die inzwischen legenddren Achtundsechziger, die heute mit
Bauchansatz und vor oder nach der Pensionierung als Gym-
nasiallehrer, Richter oder Parteipolitiker stehen, haben uns
mit Frfolg den Respekt vor den vorhergehenden Generatio-
nen ausgetrieben. Sie waren damit so erfolgreich, dass die
iibernichste Generation, die jetzt in den Startldchern steht,
erst wieder lernen muss, dass es vor thnen schon Menschen
gab, die gute Ideen hatten und diese mit groflem Einsatz und
festem Willen zu einem Ziel fithrten. Sie mussten auch erst
wieder lernen, dass nicht alle Menschen im Alter ihrer Eltern
oder Grofeltern pauschal als Versager, Feiglinge oder gar Ver-
brecher angesehen werden miissen. Das war Gehirnwische
vom Feinsten, die eine ganze Generation beeinflusst, verkorkst
oder behindert hat. Sie selbst, also die Generation der Traditi-
onszerstorer, erfreut sich heute weithin eines gediegenen Le-
bensstils auf Kosten des Steuerzahlers und darf sich auf einen
solide finanzierten Lebensabend freuen. So nobel hatten es die
von ihnen hinweggefegten Altvorderen nur selten.

Das ist eine fatale Entwicklung, aber auch eine Chance fiiruns,
dienichsten Generationen. Es gibt nimlich keine falschen Vor-
bilder mehr. Sie sind weggefegt worden. Das war damals hart
und manchmal auch ungerecht, gibt uns aber heute die Chan-
ce zu einem Neuanfang in Sachen Vorbilder. Insofern hatten
die Achtundsechziger auch ihr Gutes, wenngleich eher aus
Versehen und ohne erkennbaren guten Willen zur guten Tat.
Aber wo sind heute die Vorbilder fiir Jungunternehmer und
Nachwuchsfithrungskrifte? Was kann man von ihnen ler-
nen? Von ihren Siegen und von ihren Niederlagen? Woher
erfahren die Jungen, was die Alten mithsam gelernt und
durchgesetzt haben, wo sie gescheitert sind, was sie nie mehr
und was auf jeden Fall wieder machen wiirden? Wer, aufier
Bill Gates (Microsoft) oder Mark Zuckerberg (Facebook) oder
Dietmar Hopp (SAP) oder Reinhold Wiirth (Wiirth), fallt uns
da ein? Warum sind Berthold Beitz, Artur Fischer oder Bertold

Leibinger nicht in aller Munde, und wenn ja, dann gerne auch
mit kritischem oder jedenfalls mit neidischem Unterton? Wer
kennt lokale oder regionale Beispiele, die vorbildhaft sind?
Menschen, die nicht nur Produkte entwickelt und Geld ver-
dient haben, sondern die auch auf anderen Gebieten Aufser-
gewdhnliches geleistet haben? Behalten diese beispielhaften
Personen ihre Rezepte und Erfahrungen lieber fiir sich? Kann
man von ihnen lernen, und wenn ja, wo und wie?

Wir fragen weiter: Was machen die vielen Fiihrungskrifte,
die sich vorzeitig aus ihrer Arbeit herauskaufen liefen oder
von der Krise hinweggefegt wurden? Wer bringt sie mit Jun-
gen zusammen, die offen sind fiir Ideen und die viele Fragen
haben? Sitzen sie grollend zu Hause und sind mit der Welt un-
eins, oder warten sie darauf, gefragt und gerufen zu werden?
Schade nur, dass im negativen Fall auch ihre unbezahlbaren
Erfahrungen an Wert verlieren wiirden, und zwar schnell.
Und wo sind eigentlich die erfolgreichen Unternehmer, die es
jetzt, nach {iberschrittener Pensionsgrenze, etwas ruhiger an-
gehen lassen? Behalten sie ihr unermessliches und hart erar-
beitetes Wissen fiir sich und nehmen es spéter einmal mit ins
Grab? Wiire es nicht befriedigender, sich mit Nachwuchskrif-
ten und Jungunternehmern an einen Tisch zu setzen, manch-
mal auch die Armel aufzukrempeln und noch einmal so rich-
tig gefragt und gefordert zu sein? Dazu bréuchte es {ibrigens
keine neuen Akademien und Verbdnde. Die Institutionen sind
schon da, sie miissen nur nach dieser Aufgabe greifen.

Fragen iiber Fragen, an deren Beantwortung ein gutes Stiick
unserer Zukunftssicherung héngt. Es wére den Schweifs und
die Anstrengung von Verbdnden, Redaktionen und Hoch-
schulen wert, {iber die Generationen hinweg zusammenzu-
bringen, was zusammengehort! Das klingt vielleicht etwas
altmodisch, aber in den vergangenen Jahrhunderten sind wir,
was unsere Wirtschaftsentwicklung anlangt, mit diesem Vor-
gehen ganz gut gefahren. <]
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